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Experto en management, desarrollo de estructuras
empresariales del siglo XXl y en transformacion empresarial,

SPEAKERS

fidelizacion del cliente y marketing directo

Félix Cuesta, es Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
Alcala, Executive MBA por el Instituto de Empresa de Madrid y licenciado en Ciencias
Fisicas en la especialidad de Tecnologias de la Informacion por la Universidad
Complutense de Madrid. Asimismo es socio-fundador del Centro Virtual de Asesoramiento
Empresarial, profesor de la Universidad de Alcald, del Instituto de Empresa de Madrid.

Ha sido el Unico espafiol invitado para dictar una conferencia en la reuniéon anual de
Premios Nobel de Economia, donde el titulo de su conferencia fue “CUSTOMERING:
business transformation to overcome the crisis” y tuvo la oportunidad de compartir sus
teorias con 5 Premios Nobel y con gurds como E. de Bono o Chan Kim.

Cuenta con una experiencia de mas de 35 afios como directivo en empresas
multinacionales, (ITT, DEC, Burroughs, Banesto o Proudfoot Coopers&Lybrand) y ha
creado multitud de proyectos empresariales. Ademas es el fundador de MISCO en Espafia y
es asesor de empresas multinacionales y pymes, sobre las que siente una especial
atraccién, llegando a acufiar el término “pymenizacion” como recomendacion de lo que
las grandes empresas deben hacer para superar la situacion actual.

Ha impartido clase en Escuelas de Negocio y Universidades de todo el mundo como el
Instituto Tecnolégico de Monterrey y es conferenciante internacional. Ha sido portavoz de
la Delegacion Espafiola en el primer encuentro Luso-Espafiol, en la mesa de comercio
electronico y Jurado de los premios IMAN 2005. Ademas es miembro del Comité Cientifico
de la Universidad del Gas y del Petroleo de Ploiesti, del Comité editorial de la revista
“Empresa”, del IE Business School y de la revista “Petroleum-Gas University Bulletin”.

Algunas de sus aportaciones mas importantes a la gestion empresarial han sido: la
solucidn del problema histérico del marketing en la segmentacion, donde un cliente podia
encontrarse en varios fragmentos, con su propuesta de segmentacion dinamica objetiva
de la cartera de clientes o la creacion del concepto de estructura empresarial como
resultado del conjunto basico de variables interrelacionadas y a su vez alineadas con el
entorno.

Autor de diez libros, un capitulo en la enciclopedia de “Direccion Comercial y Marketing”
de CISS y de méas de 100 de articulos en revistas de management, de marketing y en
medios econdmicos y generalistas. Félix Cuesta es miembro del "Top Ten Speakers Spain,”
el club al que pertenecen diez de los mas reputados conferenciantes espafioles, y cuenta
con diferentes premios como el “Premio Extraordinario” por su Tesis Doctoral en
Economia o el “Premio Luis Alberto Petit” en 1976.

Como conferenciante comparte sus conocimientos y experiencia con directivos y
estudiantes de todo el mundo, destacando su capacidad de comunicacion y de hacer
sencillo y entendible, situaciones y teorias complejas.
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