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JESUS GALLEGO \'“.I.AHU“A DIRECTOR DE MAROUFTIN Y EXPERTO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL :
«Perdemos el 40% de las energias en
conflictos que tienen solucion previa»

Una jornada nacional sobre

inteligencia emocional defendera

su aplicacion desde la escuela

A. CORBILLON VALLADOLID

emoci que tienen que ver

Aseguran los expertos en con-
ducta que el 80% del éxito social
¥ laboral d de del jo

con trabajo en equipo, espiritude -

colaboracién, comunicacion, etc.
—¢Hasta qué punto saber gestionar
i condiciona los

‘inteligente’ de las emociones. Un
dato que se puede extender al res-
to de aspectos vitales: vida social,
amor, amistad... Espafia sigue
siendo epidérmica y visceral, sin
que el mayor o menor nivel inte-
lectual determine muchos com-
portamientos. Jesis Gallego
(Valladolid, 1972) dirige este fin
de semana en Valladolid las IV
Jornadas Nacionales de Inteli-
gencia Emocional en la Educacion
Infantil. Especializado en aseso-
rar a las empresas en la gestion
de su ‘capital emocional’, consi-
dera que el aprendizaje en la tier-
na infancia evitaria muchos con-
flictos futuros.
—Inteligencia y emocional parecen
antitesis. Aunque ahora usted me
confirmara que los sentimientos
también estdn en el cerebro y no en
el corazén.
-Efectivamente. Cada vez se estin
publicando mas cosas sobre el
cerebro v las emociones y qué
. referencias hay. Es un errorde la
mente olvidar la otra ‘pata’ del ser
humano que son las emociones.
Estamos acostumbrados a que nos
evalien el coeficiente intelectual
desde nifios, pero no la inteligen-
cia emocional, aungue ya hay
métodos fiables para ello.

Una encuesta el pasado afio de
la Universidad Carlos Il sobre qué
pedian las empresas a los jovenes
concluyd que, en el 95% de los
casos, incluian las competencias

ORGANIZACION LABORAL
«La autoridad supone
separacién y soledad.
Deviene en liderazgo
poco efectivo»

VIDA EMPRESARIAL

«La diferencia entre
las empresas es mds
por el factor humano
que por la técnica»

EL LIDERAZGO

«Incluso en la alta
direccién, el go% de
las decisiones son
intuitivas»

éxitos o fracasos vitales?

-En alta direccion, los estudios
aseguran que el 90% de las deci-
siones son intuitivas, tienen que
Ver con ese proceso no racional,
mas emotivo, y que lleva a tomar
1as decisiones no tanto por hechos
smc por sentimientos o evalua-

to. Y, por otro, analizar esos
momentos en los que se puede ges-
tar un conflicto y tener esa paz
interior para saber prevenir ese

—Perdemos hasta un 40% de nues-
tro tiempo gestionando conflictos
que se podian haber resuelto de
otramanera, previa. Esta bastante
demostrado que, con altos coefi-
cientes intelectuales, la gente pue-
de no saber comportarse y fraca-
sar en las relaciones sociales, que
es mis importante a la hora de
colaborar con los demas que tener
ese coeficiente mental.
—Creemos vivir en una sociedad
con conceptos muy democrdticos,
con libertad de todo tipo. ¢{No tie-
ne la sensacién de que cada vez las
relaciones de las organizaciones
son mds piramidales, con esque-
mas cercanos al organigrama mili-
tar?

-Eso estd muy implantado enla -

empresa espafiola, pero es peor en
la administracion, que va inclu-
50 unos pasos por detras. La edu-
cacién que hemos tenido nos ha
llevado a mantener ese liderazgo
del gue habla. Desde el punto de
vista emocional, la autoridad sig-
nifica separacion y soledad. Y esa
efectividad inicial del ordeno y
mando, deviene en un liderazgo
poco efectivo y muy distante.

Técnica o comunicacion
—m estdn mﬂu'yendo las nue-

ac -m

d contacto fisico entre pusoms?
-Nos esta despistando bastante.
Acabamos comprometiéndonos
menos con los demas, lo que al
final es poner menos emocionali-
dad en la relacién con el ofro. Aho-
ra, al hablar de las diferencias
enfre unas organizaciones y otras,
se tiene mas claro que esa distin-
cidn no estd tanto en la técnica
como en el capital humano.

Jesiis Gallego, en uno de sus cursos de formacion. / EL NORTE

—El psiquiatra de cabecera espaiiol,
Jose Antonio Marina, pubhaéhm
unos afios ‘La inteligencia fracasa-
da'. Destacaba como el descontrol

te hacian sentir que estabas en tu

casa. Te sentias mucho mejor que

algunas invitaciones de aparente

correccion del alto ‘staff’ del con-

greso sin ninguna implicacion
ional

—~Por eso encontramos personas
sin estudios con un altisimo nivel
de inteligencia emocional y otros
de gran nivel que se saben rela-
cionar muy poco. He participado
hace poco en el Congreso Inter-
nacional de Inteligencia Emocio-
nal en Johanesburgo (Sudafrica)
¥ me sorprendio el gran nivel de
muchos africanos al relacionarse
con los demis. No importaba que
no tuvieran el mismo idioma. Con
toda su corporeidad, sus gestos,

—Pero también dependers de lugar.
No es lo.mismo en Finlandia que
en una sociedad tan epidérmica
como la mediterrinea.

-Claro, es contextual. Pero los
expertos insisten en que hay seis
emociones basicas que toda la
humanidad expresa y siente de la
misma manera. Pero cada socie-
dad las oculta de una forma u otra.
Se parte de una creencia que es
gue mostrar las emociones nos
hace vulnerables. La cuestion es
si no somos igual de vulnerables
no mostrandolas.

Herramientas
para los padres
y los profesores

A.C, VALLADOLID

—Estas jornadas en Valladolid
se centran en la educacién
infantil.

~Tratamos de dar a los padres
¥ educadores las herramien-
tas para que ellos sepan
manejarse inteligentemente
desde el punto de vista emo-
cional. Ellos son los espejos
a los que los nifnos copian. Y
trataremos de volear todos
es0s mecanismos potenciales
de padres vy maestros para
que sepan usarlos. Y alguna
herramienta para que los
nifios, ya desde pequefios,
sepan como expresarse emo-
cionalmente. Y, sobre todo,
manejar su vocabulario. E1
lenguaje es cada vez mas
pobre v las emociones las
expresamos a través de la

palabra.
— ¢Habria que integrar estos
ptos en los
educativos?
—Después de dar muchos cur-
sos ¥ conferencias de forma-
cion en colegios, pero tam-
bién en empresas, me estoy
acordando de un ingeniero
* aeronautico que fue el nime-
ro uno en el colegio y la uni-
versidad, era director gene-
ral, pero nadie le habia ense-
fiado nada de todo esto en 40
afos de vida laboral. Es frus-
trante para una sociedad en
la que tratamos de vivir muy
deprisa v se nos olvida lo
importante. Por eso seria fun-
damental que se incluyera en
los libros de texto.
—La UE le encargé un informe
a Jacques Delors hace diez
afios y conduyoé que habia que
ensefiar a regular las emocio-
nes para mejorar las relacio-
nes sociales, JHemos avanza-
do algo en este tiempo?
-Muy poco. Estamos dema-
siado condicionados por lo
que nos ha sucedido antes ¥
reaccionamos a sucesos en
lugar de elegir oportunida-
des. Hace solo 15 afios que los
expertos se han puesto de
acuerdo para definir el tér-
mino ‘inteligencia’, después
de 100 afios de discusion.

q

Titule: Inteligencia Emocional en
la Educacién Infantil.
Organizador: Asociacion Regio-
nal de Centros Infantiles.
Fechas: 27 y 28 de octubre.
Lugar: Colegio de Abogados de
Valladolid.




