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Confianza en tiempos
de incertidumbre

La crisis financiera propicia una vuelta a la realidad.
Es hora de reconstruir el sistema de valores

B. V.

No hace mucho a ﬁnales dc
2006, la

las empresas como la sociedad
permitirse vivir incons-
clentemente No en vano, a

guia despertando un cierto “ ay-
timismo”, pues vivia un mo-
mento "dulce’ marcado porla
creacion de empresas y de em-
pleo. Entonces, la mayoria de
compaiiias solicitaba créditos
a los bancos para seguir invir-

tiendo y creciendo. Por su par- -

te, gran parte de la poblacién
espafiola consumia y se endeu-
daba para mantener un estilo
de vida por encima de sus posi-
bilidades.

modidad, creyendo ciegamen-
te en la capacidad del sistema
de poder satisfacer todo tipo
de deseos, necesidades y expec-
tativas de forma masiva e inin-
terrumpida”, explica el profe-
sor de Esade, Javier Aguilar, di-
rector de la consultora King-
eClient.

Asi, “la bonanza financiera
provocd una inconsciencia co-
lectiva, marcada por una exce-
siva orientacién al corto pla-
zo", afiade Aguilar. Por un la-
do, “las organizaciones se han
enriquecido econdmicamente
a costa de marginar el bienes-
tar de sus empleados y del
medioambiente del entorno
donde operan”. Y por el otro,
“Ia poblacién se ha orientado
en exceso a la bisqueda insa-
ciable de placer, marginando
por completo las consecuen-
cias que esta actitud iba a te-
ner sobre su salud mental y fisi-
ca en el medio plazo”,

Y no era para menos: tanto

principios del afio do, Bs-
pain comenz6 su decimocuar-
to afio de crecimiento consecu-
tivo, consolidando asi la etapa
dé expansién més prolongada
que ha vivido este pais desde la
década de los sesenta. Paraddji-
camente, seglin un informe psi-
colégico de la Universidad de

La inconsciencia
colectiva ha sido
actuar solamente
para el corto plazo

Las organizaciones
se han enriquecido
y vivido por encima
de sus posibilidades

Alcala de Henares, casi la mi-
tad de la poblacién activa reco-
nocia padecer algtin “trastorno
psiquico” como consecuencia
de un “estilo de vida inulubre
y desequilibrado”,

2008 ha significado un im—
portante punto de inflexién, po-
niendo fin a un ciclo econémi-
coy dando comienzo a una nue-
va etapa. “La economia es un
sistema vivo, que nunca deja
de regenerarse”. De ahi que *la
destruccion de ciertos sectores
empresariales, con la corres-
pondiente pérdida de miles de
puestos de trabajo, forme par-
te de un proceso necesario pa-

ra la depuracién y construc-
cién de una nueva economia
mejorada, mds madura, cons-
ciente y evolucionada, con nue-
vos paradigmas que permitan
sentar las bases de un sistema
econémico mas ético, humano
y sostenible”, apunta Aguilar.
ta no es ni la primera cri-

sis que padece el sistema capi-
talista, ni serd la altima. Mis
que nada porque “son necesa-
rias para que el sistema de mer-
cado pueda cambiar y evolucio-
nar”, Pero entonces, ;por qué
hace tan sélo dos afios la situa-
¢ién se vivia con tanta tranqui-

it
derque'aluumhumnm
les cuesta mucho relativizar
sus circunstancias y les resulta
muy fécil valorar la realidad co-
mo ‘buena’ o ‘mala’ en funcién
de como les afecta en un mo-

mento determinado”, reflexio-
nahem;lwmdetnnnpetm—
nas, Pilar Jericé, autora de No
miedo (Alienta) y La nueva ges-
tidn del talento (Prentice Hall).

yc que nada es ‘bueno’ 0 ‘malo’;
simplemente es necesario”.
Asi, “ser realista no tiene na-
da que ver con ser pesimista u
optimista”, afirma Jericé. “Ser
realista implica aceptar la rea-
lidad tal como es, dejando de
lamentarse por lo que ha suce-
dido y de esperar que ocurra

Antoni Argandonia
Profesor del IESE

“El egoismo genera mas
miedo y menos felicida

Angel Serrano
Director de Aguirre Newman

“Esta crisis representa
el fin de la especulacion”

Russ Hudson
Experto en desarrollo personal

“Quejarte y sufrir no va
a resolver tu situacion”

u'aclﬁmBmMrtpmsmtadﬂndehcspeuﬂm i
cuando comprendamos que el precio de la vivienda tam-
biéania.dcjmdevmemmounmermdomm‘mr "

interpretacion para
dejar de envenenar tu corazén con miedo, iray tristeza." m
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algo mejor en el futuro”. En opi-
nién de esta experta, “ser rea-

lista implica vivir el momento

presente, el tinico en el que la
persona puede actuar de ver-
dld. dando lo mejor de si mis-
ma en todo aquello que estd a
su alcance”.

Sin embargo, “la crisis Bmm—
ciera parece haber enterrado
bajo tierra toda posibilidad de
realismo para sumergir a la so-
ciedad en un catastrofismo des-
tructivo y contagioso, que ac-
tlia como un virus psicolégico
que poco a poco estd haciendo
melia el corazén y la mente de
los ciudadanos espafioles”,
apunta.

Fruto de este efecto domi-
n6, “el miedo se ha apoderado
de las decisiones de la pobla-
cion, paralizando el dinamis-
mo creativo y constructivo de
la sociedad”, opina Jericé.
Frente a este escenario, cabe

palabra “crisis” también
signiﬁea *“oportunidad”. A su
juicio, “es el momento de
aprendér, de espabilarse, de
madurar y, en definitiva, de to-
mar conciencia de qué es ver-
daderamente lo que necesita-
mos como individuos y como
sociedad”.

Lo cierto es que “es hora de
preguntarnos si la vida que lle-
vamos es realmente la que que-
remos vivir®, apunta. “Esta cri-
sis s una crisis de conciencia,
de valores humanos, y cada
uno de nosotros puede vivirla
como una victima o como un
protagonista del cambio que el
mundo necesita experimen-
tar”, sefiala.

Asi, Jericd recomienda “in-

tive”, Jeric6 anima a hacerlo
“més consciente y positivo”, un
cambio “nada fécil”, pero que
“modifica por completo la ma-
nera de ver y de interpretar la
réalidad”.

Mientras, “los directivos
pueden aprovechar esta crisis
para cambiar de mentalidad y
desarrollar un manual que les
permita estar mds preparados
para los continuos cambios

organizacion lidie como un to-
do integrado las diferentes ad-
versidades que se vayan pre-
sentando por el camino”, expli-
ca Alcat. “El reto es incorporar
la visién del medio y largo pla-
zo en la gestién y en la cultura
empresarial”.

Y es que “hasta que no. In
sonado la alarma con la crisis
financiera y econémica, no nos
hemos dado cuenta de lo in-

i ¢ insostenible que

Es hora de tomar
conciencia de qué
es lo que necesita de
verdad la sociedad

El gran reto de la

humanidad es dejar

deser reactiva para
poder ser proactiva

—~—

que van a experimentar en el
futuro”, afirma el consultor de
comunicacion Enrique Alcat,
autor de /Y ahora qué? Claves
para gestionar una crisis y salir
Jfortalecido (Empresa Activa).
No en vano, “las crisis son una
oportunidad para hacer balan-

vertir en for i6 v
emocional, de manera que uno
salga fortalecido cuando esta
crisis llegue a su fin”. También
es importante “cuidar el didlo-
gointerno”, es decir, “la forma
y el contenido de lo que uno se

ce, d y corregir errores,
asi como redireccionar la estra-
‘tegia de negocio”.
Para lograrlo, “desde el ini-
cio es imprescindible asumir y
der,lr la verdad de lo que estd

ha sido nuestra actitud y nues-
tra conducta como consumido-
res”, afirma la brand manager
Andrea Gay, implicada en pro-
yectos de responsabilidad so-
cial corporativa. En su opinion,
“hemos vivido por encima de
nuestras posibilidades, com-
prando cuando realmente no
teniamos dinero y endeudéndo-
nos cuando no conociamos la
viabilidad de poder devolver
los préstamos”.

Algo similar puede ocurrir
con el medioambiente. "Mien-
tras el problema no sea tangi-
ble y generalizado no desperta-
rd un interés y una preocupa-
cién real”, sostiene. "Pero el
dia que suene la alarma com-
prenderemos bien la gravedad
de este asunto, pues afectard a

verdaderamente esen-
ciales para nuestra superviven-
cia y bienestar cotidianos”, afir-
ma Gay. Y concluye: “Esta cri-
sis pone de manifiesto que el
gran reto de la humanidad es
dejar de ser reactiva para em-
pezar a ser proactiva, adelan-

doy aten-

dose por medio del incre-

dice a si mismo durante el dia”.  diendo a los empleados, crean- mento de su responsabilidad y
Dado que normalmente este do un clima de transparencia, su conciencia a las potenciales
didlogo es “inconsciente ynega- confianza y unidad para que la amenazas futuras”. m .
‘ Gabriel Masfurroll Luis Rodriguez 1, José Luis Blasco -
Presidente de USP Hospitales . Presidente de SATEC . i Socio de RSC de la firma KPMG
“La crisis no es ni buena “La adversidad sirve | “La crisis depurarala
i mala, es necesaria” i:  para crecer y madurar”- gestion del siglo pasado”

“A nivel social y empresarial, en la
 {ltima década hemos vivido por enci-
- ma de nuestras posibilidades. Pero
este cielo econémico ha llegado a su
fin, con lo que debemos cuestionar y
ansm los viejos patrones y
que tenemos con respecto
|u‘gm"&«@gmmydegesﬁo-
| nar las organizaciones. La crisis no
snlbnamnjmta.unmmmqu:numesﬂo
de vida cambie y evolucione. Es hora de dejar de especular
para empezar a crear riqueza real, siendo conscientes de
las consecuencias de nuestras acciones en el medio plazo.
Entre hacerlo o no puede mediar un abismo.” =
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desprevenidos, nuestra facturacién cayé el 40%. Fue un
golpe durisimo, pero nos sirvi6 para madurar y fortalecer-
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