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LARRY
HOCHMAN

Ex-Director de British
Airways en Setrvicio al
Cliente

R
BRITISH AIRWAY'S -

Conferenciante europeo del afio 2001, es una autoridad lider en el

cambio de administracion y relacion con clientes y liderazgo. Dirigio

British Airways y Air Miles en Nueva York y Londres durante diez -

afnos con los cargos de Director de Servicio al Consumidor y, EI_ATI[]NSH'P
ademés, es conocedor de la realidad social y cultural aplicada a la HEVULUTIUN

empresa. *****

Siendo Larry Hochman una autoridad mundial en Servicio al
Cliente, trasmitira a la audiencia cuales son las principales
tendencias del futuro en Servicio al Cliente y como construir cada LARRY HOCHMAN
una de ellas en las comparnias.En los ultimos anos ha sido uno de
los conferenciantes de negocio mas solicitados.
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Segun dice el propio Larry: “Lo mas
importante de hoy en dia y del futuro no
es la recopilacion de informacion, lo
cual puede hacer cualquiera, sino saber
utilizarla de manera efectiva para
construir relaciones relevantes”.
Mantiene su filosofia de centrarse en
las necesidades de los clientes, con
soluciones practicas y activas.

Desde que dejo “Air Miles”, Larry se ha
convertido en el conferenciante
europeo mas conocido por aplicar toda
Su  experiencia, tanto en las
necesidades de los clientes, como de
los empleados. A través de sus
presentaciones, Hochman ayuda a los
directores de empresas a buscar, mas
alla de su propia compania, las formas
en las que desarrollar su mercado, y
adaptar sus estrategias para asi
conocer los desafios de la nueva

economia.

How can we

help you"/

. Liderazgo Larry Hochman es ademas articulista y un

. conferenciante de gran carisma, reconocido en
« Customer Service todo el mundo como una autoridad en las
tendencias futuras de la atencion al cliente.
Sus presentaciones son de gran inspiracion y
motivacion para la audiencia.

- Clienting
 Innovacion




CONFERENCIANTES B ‘ ‘

INTERNATIONAL SPEAKERS

* e e ek

CLOSING THE GysTOMER PROMISE GAP
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